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HP Soporte de hardware de 4 a. al siguiente dia laborable con
dev. avanzada

Marca : HP Cédigo del producto: USOWWE

Nombre del producto : Soporte de hardware HP de 4 a.
al siguiente dia laborable con dev. avanzada

- Diagndstico remoto de problemas y asistencia técnica telefénica

- Etiqueta de envio prepagada, materiales e instrucciones

- Cémodo servicio puerta a puerta

- Intercambio al siguiente dia laborable

Soporte de hardware HP de 4 a. al siguiente dia laborable con dev. avanzada

HP Soporte de hardware de 4 a. al siguiente dia laborable con dev. avanzada:

Cuando no pueda permitirse esperar el cambio de su dispositivo, deje que el intercambio avanzado de
hardware de HP al siguiente dia laborable le permita volver a funcionar lo mas rapido posible. Obtendra

asistencia técnica remota para ayudarle a resolver los problemas. A continuacidn, si es necesario, le

enviaremos una unidad de sustitucién al siguiente dfa laborable™, junto con un albaran prepagado para

devolver su unidad defectuosa.
HP Soporte de hardware de 4 a. al siguiente dia laborable con dev. avanzada. Tipo de servicio de

asistencia: Cambio, Lugar de servicio: Fuera de las instalaciones, Cobertura de la garantia: Bajo garantia

Caracteristicas
Cdédigo UNSPSC 81111812 Duracién

Tiempo de respuesta
Método de servicio
Informacién adicional

Caracteristicas del proveedor

Tipo de servicio de asistencia Cambio

Lugar de servicio Fuera de las instalaciones
Bajo garantia Pack
Dias laborables estandar - 9 horas

Cobertura de la garantia
Detalles de cobertura

Caracteristicas del proveedor

Tipo de servicio de asistencia Care

Periodo de cobertura (meses)

HP Care Pack

4 afios

Respuesta el siguiente dia laborable
Reemplazo de unidad avanzada
excluye el monitor externo

Electrénico
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