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Notas, precauciones y advertencias

% NOTA: Una NOTA incluye informacién importante que le permite usar
mejor el dispositivo.

/\ ADVERTENCIA: un mensaje de ADVERTENCIA indica la posibilidad de
dafos en el hardware o de pérdida de datos, si no se siguen las
instrucciones.

/\ PRECAUCION: un mensaje de PRECAUCION indica la posibilidad de
daiios en la propiedad, de lesiones personales e incluso de muerte.

Copyright © 2025 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras
marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus subsidiarias. Las deméas marcas
comerciales pueden pertenecer sus respectivos propietarios.
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Visioén general

La aplicacién mévil Dell Audio soporta las siguientes acciones:

e Emparejar/desemparejar dispositivos de audio compatibles de Dell a
través de Bluetooth® (Bluetooth® de bajo consumo).

e Ver informacién de dispositivo, como la version de firmware y el
estado de la bateria.

e Configure los ajustes del dispositivo de audio, como:
- Ecualizador
- Perfil de audio preestablecido
- ANC (cancelacion activa de ruido)
- Deteccion de desgaste y accién automatizada

e Actualizar el firmware del dispositivo de audio.
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Descarga e instalacion

Los usuarios pueden descargar e instalar la aplicacién mévil Dell Audio
desde Apple App Store o Google Play Store. (La disponibilidad puede variar
segun la regién geografica)

ﬁ NOTA: Soporte solo para teléfonos celulares con Android 110i0S 14y
versiones posteriores para iPhone y Android, respectivamente.

Interfaz de usuario

El icono de la aplicacion movil Dell Audio se muestra de la siguiente manera
después de instalarse correctamente en el teléfono celular.

Los usuarios deben asegurarse de que el dispositivo de audio de Dell esté
suficientemente cargado antes de iniciar la aplicacion mévil Dell Audio para
evitar interrupciones en los procesos de emparejamiento.
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Tutorial para la instalacion por primera vez

Welcome to Dell Audio Welcome to Dell Audio
. arn about how to personalize you

Customize your Audio for Adjust your settings for Access features from
Multimedia Collaboration Home Page

Connect

Al finalizar o saltar el tutorial, se lo dirigirad a la pantalla principal, en la que
se mostrara una lista completa de los dispositivos compatibles. Seleccione
su dispositivo y la aplicacién lo guiara a través del proceso de configuraciéon
de su dispositivo.
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Select your device

Dell Speakerphone

SL525

Primera conexion

El proceso de conexion puede variar entre los diferentes productos (por
ejemplo: color de indicacion LED, palabras de la indicacién de voz, etc.).
Seleccione su dispositivo de la aplicacion en la pagina “Seleccione su
dispositivo” para obtener instrucciones detalladas de configuracién en
pantalla. Puede acceder a la pagina “Seleccione su dispositivo” después de
completar el tutorial por primera vez o agregando mas dispositivos de audio.

Flujo de emparejamiento/conexion del dispositivo:

1. Active el Bluetooth en la configuracién del sistema del dispositivo
movil.
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10:27 all

< Settings Bluetooth

Bluetooth esta activado.

Bluetooth

2. Presione el botén de encendido una vez para encender el

dispositivo, mantenga presionado el botén de encendido por

3 segundos para iniciar el modo de emparejamiento y escuchara
una indicacién de voz de emparejamiento por Bluetooth. El LED de
encendido parpadea a un ritmo rapido cuando esta listo para el
emparejamiento. Una vez emparejado, habra una confirmacién
mediante indicacion de voz.

Seleccione su dispositivo de Dell en la pagina de Bluetooth mévil y
realice la conexion.

10:314 w
£ Settings Bluetooth
Bluetooth {: D
El dispositivo esta conectado
Dell WL5024 Headset Connected @)

Abra la aplicacion moévil Dell Audio; el dispositivo de audio se
conectara automaticamente a la aplicacion a través de la conexién
automatica.

NOTA: La seccién anterior muestra el flujo general de
emparejamiento. Siga las instrucciones de la aplicacion DAMA para
obtener una guia detallada para cada dispositivo de audio.
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Tipos de conexion

Una vez que el dispositivo de audio de Dell se haya agregado a la lista de
Bluetooth del teléfono mévil, se puede conectar a la aplicacién moévil Dell
Audio mediante 2 tipos de conexion, conexién automatica y conexién
manual, segun varios factores.

a. Conexion automatica
- Solo 1 dispositivo de audio Dell activo conectado a la lista
de Bluetooth del teléfono mévil
- No hay otras conexiones activas de dispositivos de audio
Dell a la aplicacién movil Dell Audio

b. Conexion manual
- Mas de 1 dispositivo de audio Dell activo conectado a la
lista de Bluetooth del teléfono mévil
- Hay conexiones activadas de dispositivos de audio de Dell
a la aplicacion moévil Dell Audio

m NOTA: El dispositivo de audio debe estar conectado a la lista de
Bluetooth del teléfono para conectarse a la aplicacién a través de uno
de los métodos de conexién anteriores.
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Agregar mas dispositivos de audio

9:41

Select your device

Dell
Speakerphone
SL525

Dell Headset

Dell Speakerphone

€3 BATTERY i+ MULTIMEDIA PRESETS

58% Default

$ CONNECTION STATUS

XPS 13 | iPhone 15 Pro Max

© Update successfully installed

Haga clic en el botén “+” en la esquina superior derecha para agregar otro
dispositivo de audio a la aplicacién mévil Dell Audio.

m NOTA: La aplicacién mévil Dell Audio puede almacenar hasta
3 dispositivos de audio, pero solo puede admitir activamente una
conexion de dispositivo a la vez. Cuando otro dispositivo esta
conectado activamente a la aplicacion, el dispositivo anterior se
desconectara de la aplicacion. En cualquier momento, solo se puede
conectar un dispositivo a través de la aplicacion.
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Dell
Speakerphone
SL525

3 BATTERY dl- MULTIMEDIA PRESETS

58% Default

$ CONNECTION STATUS

XPS 13 | iPhone 15 Pro Max

© Update successfully installed

Conectado

9:41

Dell
Speakerphone
SL525

< BATTERY AP MULTIMEDIA PRESETS

$ CONNECTION STATUS

&y Tap an audio setting to connect

Desconectado

NOTA: La aplicacién mévil Dell Audio puede almacenar hasta

3 registros de dispositivos inalambricos. Los usuarios pueden navegar
por la lista de registros mediante los botones “SIGUIENTE” y
“ATRAS”, pero solo se activara una conexion a la vez. Si toca una
configuracion de audio en la pantalla del dispositivo de audio
desconectado, se activara la deteccion y se intentara reanudar la

conexion.

D<A LTechnologies

Caracteristicas | 11



Eliminar dispositivo

9:41

Dell
Speakerphone
SL525

{8 BATTERY il- MULTIMEDIA PRESETS

58% Default

3 CONNECTION STATUS

XPS 13 | iPhone 15 Pro Max

El registro de dispositivos de audio conectados se puede eliminar de la
aplicacion mévil Dell Audio a través de Quitar dispositivo. Al eliminar el
dispositivo de audio de la aplicacién mévil Dell Audio, los usuarios no podran
realizar una personalizacién avanzada ni controlar el dispositivo de audio.

ﬂ NOTA: La eliminacién del dispositivo de audio de la aplicacién mévil
Dell Audio no elimina el emparejamiento por Bluetooth entre el
dispositivo de audio y el teléfono movil. Los usuarios seguiran
pudiendo utilizar el dispositivo de audio como salida de audio y entrada
a través de Bluetooth.
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Shortcut Settings

Choose which feature appears on your
home page

9 U

Noise Multimedia
Control Presets

Device Information

Device ID: 12345678901234567890

Firmware Version 1.2.3

Remove Device Eliminar dispositivo

Para eliminar el dispositivo de audio completamente del teléfono movil,
los usuarios deberan quitar el emparejamiento por Bluetooth de la
configuracion de Bluetooth del teléfono movil.

Funciones del dispositivo de audio

Administracion del ruido

Cancelacion de ruido activa

e Active la caracteristica de cancelacion activa de ruido para eliminar
los ruidos de fondo y del entorno. [1]

e Ajuste la transparencia para controlar el nivel de sonido ambiental
que se escucha. [2]
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m NOTA: Estas funciones solo se aplicaran a WL5024 y WL7024

Dell Headset
WL7024

Noise Control 1 Cancelacion de ruido
activo
o o 2 Nivel de transparencia

Active Noise  Transparency
Cancelling

Los usuarios pueden ver o cambiar otros ajustes del dispositivo
almacenados en Modos de audio.
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Dell Headset
WL7024

Noise Control

|Iﬂl| ﬂ

| Audio Modes

[¥] Automated Actions

{g} Device Settings

Colaboracion

Audio Modes

Collaboration

Fealur

Mic Noise Cancellation:

‘Outgoing Audio

Incoming Audio

Sidetone

Multimedia

e Active la funcién de cancelacién inteligente de ruido del micréfono
para eliminar cualquier ruido de fondo para que su voz se escuche

claramente. [1]

e Controle cuanto puede escuchar su propia voz mientras esta en una
llamada ajustando el control deslizante de Sidetone. [2]

. NOTA:

1. Estas caracteristicas se aplicaran solo durante una llamada.
2. La configuracion de Sidetone no esta disponible cuando el
dispositivo esta en modo “Transparencia” en Control de

ruido.
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Audio Modes

Collaboration

Features automati

1 Cancelacion de ruido
del micréfono

2 Tono lateral

Audio Modes

Collaboration

Features automatical pply during calls

Mic Noise Cancellation:

Outgoing Audio
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Caracteristicas | 16



ﬁ NOTA: Algunos dispositivos de audio
cuentan con personalizacion avanzada para
la cancelacion de ruido del micréfono de
“audio entrante” y “audio saliente”.

Multimedia

e Puede elegir entre los modos predefinidos de parlante
Predeterminado, Refuerzo de graves, Refuerzo de voz, Refuerzo de
agudos y Personalizado, segun las mejoras de sonido deseadas en
los dispositivos de audio soportados de la aplicacién movil. [1]

e Puede cambiar los niveles de graves, medios y agudos moviendo el
control deslizante para alcanzar el rango de audio deseado en Audio
Equalizer (Ecualizador de audio). [2]

. NOTA: Estas funciones multimedia no se aplican en las
llamadas.
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Multimedia

Multimedia Presets

Default Bess Boost 1 Preestablecidas de
salida de audio

Speech Boost Treble Boost

Custom

Audio Equalizer

2 Ecualizador de audio

Mid-range

Acciones automatizadas

Deteccion de desgaste

Puede habilitar la deteccién de uso para activar acciones automaticas
cuando se quite los auriculares o audifonos. [1]

e Active la funcién de pausar musica para pausar automaticamente la

reproduccién de musica cuando desactive el dispositivo y reanude la
reproduccién cuando vuelva a encenderlo. [2]

D<A LTechnologies
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Active la funcion de silenciar el micréfono para silenciar
automaticamente el micré6fono cuando se quite el dispositivo. [3]

Active la funcion de responder llamadas para responder llamadas
automaticamente cuando baje el micréfono con brazo. [4]

Automated Actions

Wear Detection 1. Deteccién de desgaste

Sensitivity

Low Normal

When headset is removed:

2. Pausar musica

Pause Musi

3. Silenciar micréfono

Mute Microphone

il automatically mute when headset

4. Responder llamadas

Answer Calls

Pull down boom mic to answ

NOTA:

1. Estas funciones no estan disponibles para el modelo SL525 WL3024.

2. El ajuste de sensibilidad del modelo WL5024 se aplica a la
deteccion de desgaste.

La funcién de pausa rapida esta disponible para el modelo WL7024.
Permite a los usuarios pausar el flujo multimedia cuando se quitan
un auricular de cualquier lado.

D<A LTechnologies
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Automated Actions

Wear Detection

When headset is removed:

Pause Music

Quick Pause

Sensitivity

Normal Sensitive

Configuracion del dispositivo

e Encienda la funcién de luz de actividad de los auriculares para
activar la luz indicadora cuando se encuentra en una llamada. [1]
e Active la funcion de orientacion de voz para escuchar indicaciones
de audio y anuncios para las funciones del dispositivo: [2]
o Completo: conjunto completo de indicaciones de voz
o Minimo: solo indicadores de voz esenciales
e Puede personalizar la duracién de la inactividad para apagar el
dispositivo automaticamente con Apagado automatico en todos los
dispositivos. [3]
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Device Settings

Busy Light b 1 Luz de actividad

Red light indicates when you are on a call

2 Orientacién de voz

Voice Guidance

1d audio guidance on device

Essential

3 Apagado automatico

Power off after 4 hours

Informacion/estado del dispositivo

La informacién del dispositivo, incluidos el nivel de bateria, el ID del
dispositivo y la versién del firmware, se mostrara después de conectar el

dispositivo.

Device Information

Device ID: 12345678901234567890

Firmware Version 1.2.3
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Ajustes de la aplicacion

En este

menu, los usuarios pueden comprobar y realizar la actualizacion del

firmware del dispositivo de audio, y habilitar o deshabilitar que el dispositivo
comparta datos con Dell.

ﬁN
1.

App Settings

Device Updates

1 Actualizacién del
firmware

Help Improve Our 2 Compartir datos

Products con Dell

To help s performance

of our app, v ks ct crash reports
and diagn
identify and fi

an application

OTA:

Los usuarios pueden buscar actualizaciones de firmware manualmente
haciendo clic en “Buscar actualizaciones” en “Ajustes de la
aplicacion”. [1]

Al habilitar “Ayudar a mejorar nuestros productos”, los usuarios
aceptan que la aplicacién recopile y envie datos de diagnéstico
relacionados con dispositivos de audio a Dell, como los registros de
datos de fallas. [2]
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Funcién Find My Earbuds

La funcién Find My Earbuds esté disponible en la aplicacién mévil Dell Audio
a partir de la versiéon 1.1.1y posteriores. Permite a los usuarios rastrear la
ubicacién de los audifonos compatibles.

Puede ver la ubicacién de los audifonos en la que se conectaron por
ultima vez al teléfono antes de que perdiera la conexion al teléfono. [1]
Puede hacer clic en el icono de navegacién para ir hasta la ubicacién
de los audifonos a través de la aplicacion de mapa predeterminada
en el teléfono celular (por ejemplo: Mapas en iOS, Google Maps en
Android). Si no se encuentra ninguna aplicacién de mapa
predeterminada en el teléfono celular del usuario, la navegacién por
mapa se abrira en el navegador. [2]

Al habilitar la funcién “Notify When Left Behind”, la aplicacion
enviara una notificacion después de que los audifonos dejen el rango
de conexion Bluetooth del teléfono celular. [3]

Los audifonos emitiran un sonido tras hacer clic en el botén “Play
Sound”, lo que ayuda a localizar los audifonos cuando estan
conectados con el teléfono. [4]

Nota:

1. Actualmente, esta caracteristica no es compatible en China
en dispositivos moviles que tienen la aplicacion mévil Dell
Audio descargada desde Tencent Store.

2. Los usuarios deberan otorgar permisos de ubicacion y
notificacion a la aplicacién mévil Dell Audio para usar la
funcién “Find My Earbuds”.
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Find My Earbuds

Visto por

ultima vez One Dell Way, Round Rock, TX 78682 | <7 2. Navegar hasta los
3 minutes ago audl’fonos

Funcién Notify When Left Behind ‘e

Notify When

Left Behind

4. Funcién Play Sound
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Find My Earbuds Find My Earbuds

Location Access Location Access
Dell

location access.

Habilitar acceso de ubicacién Habilitar acceso de
eniOS ubicacion en Android
D<A LTechnologies
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Controles de audifonos

e Puede personalizar los controles de gestos para sus dispositivos de
audio en la configuracién “Earbud Controls”.

Dell Earbuds
EB525

Noise Control

Ilﬂll

Transparency

ﬂ_i Audio Modes

{'] Earbud Controls

[5] Automated Actions
@ Find My Earbuds

{§} Device Settings

Acceda a los controles de audifonos a través de la pestafa
“Earbud Controls”
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Earbud Controls

Right

Call Controls

Ad| arbud con

Double Press Next Track

Triple Press Previous Track

Press and Hold Cycle Noise Control

Cada audifono individual puede admitir diferentes controles de gestos.
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Los controles de Microsoft Teams son un conjunto de controles de gestos
disefiados para integrarse en la aplicacion de escritorio Microsoft Teams en
dispositivos de audio Dell compatibles.

Microsoft Teams Controls

osoft Teams Controls
connected to

rosoft Teams desktop a

Single Press

Locked for Microsoft Teams on PC

During Teams meeting

Press and Hold

Locked for Microsoft Teams on PC

- NOTA:
& Los controles de Microsoft Teams solo son compatibles con la
aplicacion de escritorio Microsoft Teams en Windows cuando se
conecta a la PC a través de un receptor USB inalambrico.
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Actualizaciones de firmware

Si hay nuevas actualizaciones de firmware para dispositivos conectados a la
aplicacion mévil Dell Audio, los usuarios pueden optar por descargar e
instalar las actualizaciones de firmware mas recientes o ignorar las
actualizaciones de firmware para el dispositivo.

App Settings

Device Updates

Dell
Speakerphone
SL525

Tuesday, 23 June

PN Dell Audio
@) New fmware update available

Help Improve Our
Products

ﬂi Audio Modes

{iﬁ Device Settings

Remove Device

1. Notificacion 2. Ajustesdela

N 3. Mas ajustes
emergente aplicacién

- NOTA:
& El usuario puede realizar una actualizacién del firmware de los
dispositivos de audio a través de 3 métodos:

1. La aplicacion mévil Dell Audio notificara a los usuarios mediante
notificaciones emergentes cuando haya nuevas actualizaciones de
firmware disponibles para los dispositivos conectados. [1]

2. Los usuarios pueden buscar actualizaciones de firmware
manualmente haciendo clic en “Buscar actualizaciones” en
“Ajustes de la aplicacién”. [2]

3. Como alternativa, el usuario puede actualizar el firmware de cada
dispositivo conectado individualmente en “Mas ajustes”. [3]
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Actualizaciones de software

La actualizacién de software de la aplicacion mévil Dell Audio se puede
realizar a través de iOS App Store, Google Play Store y Tencent Store.
El usuario puede comprobar si hay alguna actualizaciéon nueva disponible
en las respectivas tiendas de aplicaciones.
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